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T-Systems – Unternehmensporträt 
 
Wir gestalten die vernetzte Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft und 
schaffen Wert für Kunden, Mitarbeiter und Investoren durch innovative ICT-
Lösungen. 
 
T-Systems ist die Großkundensparte der Deutschen Telekom. Auf Basis einer 
weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen betreibt das 
Unternehmen Informations- und Kommunikationstechnik (engl. kurz ICT) für 
multinationale Konzerne und öffentliche Institutionen. Mit Niederlassungen in 
über 20 Ländern und globaler Lieferfähigkeit betreut T-Systems Unternehmen 
aus allen Branchen. In der Automobilindustrie, der Telekommunikation sowie im 
öffentlichen Sektor nimmt T-Systems bereits eine marktführende Stellung ein. 
Rund 46.000 Mitarbeiter weltweit setzen sich mit ihrer Branchenkompetenz und 
ihrem ICT-Know-how für höchste Servicequalität ein. Die Anfang 2008 
geschlossene Partnerschaft mit dem IT-Dienstleister Cognizant im Bereich 
Systemintegration ermöglicht darüber hinaus, bei Bedarf zusätzliche 
Kapazitäten und Expertise auch offshore zu nutzen. Im Geschäftsjahr 2008 
erzielte T-Systems einen Umsatz von rund 11 Milliarden Euro. 
 
Weltweit Nummer 1 für dynamisch skalierbare SAP-Leistungen 
Als Triebfeder für Innovation realisiert T-Systems im Konzern Deutsche Telekom  
ICT-Lösungen zum Vernetzen von Wirtschaft und Gesellschaft. Ein Beispiel 
dafür sind satellitengestützte Mautsysteme, die T-Systems entwickelt und 
betreibt. Hier greifen IT und Telekommunikation vom Orten der Fahrzeuge über 
das Erfassen ihrer Fahrdaten bis zum Abrechnen der Gebühren ineinander.  
Mit integrierten Lösungen, Netzen und Dienstleistungen für Bund, Länder und 
Kommunen hilft T-Systems Verwaltungen, Sicherheitsbehörden und 
Bildungseinrichtungen, Prozesse zu optimieren, Kosten zu senken und die 
Bürger schneller und besser zu betreuen. 
 
Auch das Gesundheitswesen mit Kliniken oder Krankenkassen setzt auf die 
Branchenexpertise von T-Systems. Wenn in Zukunft der Hausarzt eine 
elektronische Patientenakte mit Hilfe der Gesundheitskarte zum Krankenhaus 
schickt, dann kann er dafür schnelle und sichere Übertragungswege von 
T-Systems nutzen.  
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Der Dienstleister bietet Informations- und Kommunikationstechnik aus einer 
Fabrik und damit eine hohe Qualität bei komplexen ICT-Projekten, insbesondere 
großen Outsourcing-Verträgen. So hat T-Systems beispielsweise mit dem 
Mineralölkonzern Royal Dutch Shell einen Fünf-Jahres-Vertrag über weltweite 
Rechenzentrums- und Speicherdienstleistungen abgeschlossen. Im Rahmen 
des IT-Outsourcings für den britischen Energieanbieter Centrica betreut 
T-Systems die IT-Infrastruktur und mehr als 23.000 Arbeitsplatzrechner in 
Großbritannien. Ganz neue Betriebsmodelle bietet das Unternehmen seinen 
Kunden bei Softwareanwendungen, zum Beispiel SAP bedarfsgerecht über das 
Netz zu beziehen. T-Systems ist heute weltweit die Nummer 1, wenn es darum 
geht, Kunden mit SAP dynamisch skalierbar zu bedienen. 
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