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analyse 

1 Übersicht 

1.1 Ziele und Aufbau des Reports 

Ziele 

Zu Beginn des Jahres 2009 ist das Wort ãKriseÒ in aller Munde Ð auch im 
IT-Dienstleistungsmarkt. Der Konjunkturabschwung seit Mitte 2008 Ð so 
wird erwartet Ð sorgt fŸr einen erhšhten Wettbewerbsdruck und eine 
VerschŠrfung des Konsolidierungstrends in der IT-Services-Branche. 
Diese aktuellen Entwicklungen prŠgen natŸrlich auch den Themenfokus 
der in diesem Jahr bereits zum fŸnften Mal erscheinenden Marktanalyse 
IT-Services. 

Im Kern der Analyse stehen wie gewohnt die im Vorjahr tatsŠchlich er-
zielten TagessŠtze der IT-Dienstleister im ProjektgeschŠft fŸr insgesamt 
zehn verschiedene TŠtigkeiten und drei Erfahrungsstufen (Junior, Senior, 
Expert) sowie die von den Anbietern erwartete Preisentwicklung fŸr die 
Jahre 2009 und 2010. Basis dafŸr bildet eine reprŠsentative Befragung 
unter 113 IT-Dienstleistern, die in Deutschland mindestens 50 Mitarbeiter 
beschŠftigen.  

Die ausgewerteten Preisdaten sollen die Markttransparenz erhšhen und 
die Planung von IT-Projekten sowohl fŸr Anwender als auch fŸr Anbieter 
erleichtern. Von besonderem Interesse bei der diesjŠhrigen Marktanaly-
se ist natŸrlich, ob und inwieweit sich die Mitte 2008 einsetzende Kon-
junkturwende bereits in der Entwicklung der TagessŠtze widerspiegelt 
und auf welchem Niveau sich die TagessŠtze zu Beginn des erwarteten 
ãRezessionsjahresÒ 2009 bewegen. 

Die Auswirkungen der aktuellen konjunkturellen Entwicklung auf das IT-
DienstleistungsgeschŠft stehen diesmal auch im Mittelpunkt der Analyse 
von aktuellen Trends und Entwicklungen im IT-Services-Umfeld. Die Be-
fragungsergebnisse geben Aufschluss darŸber, inwieweit sich die ein-
setzende Rezession auf die GeschŠftserwartungen und strategische Po-
sitionierung der IT-Dienstleister, auf ihre Vertriebs- und MarketingplŠne 
sowie auf Ma§nahmen zur Industrialisierung und Internationalisierung 
des IT-Services-GeschŠfts auswirken. Sie liefern damit wichtige Hinweise 
und Anregungen fŸr die strategische Positionierung und ggf. eine Justie-
rung von Vertriebs- und Absatzstrategien. 

Inhalt 

Der Report gliedert sich im Wesentlichen in drei Teile: 

 Methodik und Marktübersicht: In den folgenden Abschnitten des 
Kapitels 1 werden die Methodik der Befragung und das Konzept fŸr 
die Auswertung vorgestellt, gefolgt von ErlŠuterungen zur Gewich-
tung der Ergebnisse sowie zur Zusammensetzung der Stichprobe 
nach Unternehmensgrš§e und Dienstleistungsarten. Damit einher-
gehend wird die Struktur des Marktes fŸr IT-Dienstleistungen in 
Deutschland beschrieben. 

 Geschäftsentwicklung und aktuelle Trends: Kapitel 2 liefert zu-
nŠchst einen RŸckblick auf die GeschŠftsentwicklung im Jahr 2008, 
gefolgt von den Erwartungen der IT-Dienstleister fŸr das IT-Services-

Auswirkungen der „Krise“ 
bestimmen diesjährigen 
Themenfokus der Studie 

Kern der Analyse: 
Tagessätze im 
Projektgeschäft 

Befragungsergebnisse 
liefern Anregungen für 
Justierung der Strategien 

Auswirkungen der „Krise“ 
auf Preisgestaltung von 
besonderem Interesse 
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Telefonsiche Ansprache der 
Zielpersonen von Januar bis 
März 2009  

Qualifizierter kommerzieller 
Adressdatensatz als Basis 
für die Befragung 

Kapitel 3: Auswertung von 
Tagessätzen 2008 nach 
Tätigkeit und Erfahrung 

GeschŠft und die Entwicklung des Marktumfeldes 2008. Weiterhin 
werden Befragungsergebnisse zur strategischen Positionierung, zu 
Ma§nahmen im Zusammenhang mit der Industrialisierung und In-
ternationalisierung des IT-Services-GeschŠftes sowie zur Entwick-
lung und Ausrichtung der Marketing- und Sales Budgets 2009 vorge-
stellt und diskutiert.  

 Tagessätze im Projektgeschäft: Kapitel 3 schlŸsselt Preise fŸr das 
ProjektgeschŠft auf, wie sie im Jahr 2008 erzielt wurden und fŸr die 
Jahre 2009 und 2010 erwartet werden. Es werden erzielte TagessŠtze 
fŸr unterschiedliche TŠtigkeiten und Erfahrungsstufen unter BerŸck-
sichtigung wichtiger Anbietermerkmale ausgewertet. 

 

1.2 Befragungsmethodik und Kennzahlen der Stichprobe 

Methodik der Befragung 

Die Grundlage fŸr diese Marktanalyse bildete eine Befragung von 113 IT-
Dienstleistern in Deutschland mit mindestens 50 Mitarbeitern. Als po-
tenzielle Anbieter von IT-Dienstleistungen wurden alle Unternehmen aus 
Wirtschaftszweigen eingestuft, die unter NACE1 72 Ð Datenverarbeitung 
und Datenbanken Ð gelistet sind. Basis der Befragung war ein Adressda-
tensatz entsprechender Unternehmen, der vom Dienstleister bedirect2 
bezogen wurde.  

Dieser Datensatz wurde weiter qualifiziert, indem die Unternehmen vor 
Zusendung des Fragebogens telefonisch nach Mitarbeiterzahl und dem 
Angebot von IT-Dienstleistungen befragt wurden. Einen Fragebogen er-
hielten schlie§lich nur Unternehmen, die zum Zeitpunkt der Befragung 
tatsŠchlich mehr als 50 Mitarbeiter beschŠftigten und IT-
Dienstleistungen fŸr den externen Markt in mindestens einem der fol-
genden drei IT-Services-Segmente anboten: 

 Beratungsleistungen im IT/(TK)-Umfeld, 
 Individuelle Softwareentwicklung und Integration sowie 
 Outsourcing bzw. Managed Services, also Leistungen zur UnterstŸt-

zung des IT/(TK)-Betriebs oder von IT(TK)-intensiven Prozessen. 

Die Ansprache der Unternehmen fand von Januar bis MŠrz 2009 statt. 
Zielpersonen innerhalb der Unternehmen waren EntscheidungstrŠger, 
die Informationen Ÿber die Preis- und Vertragsgestaltung haben. Diese 
Zielpersonen wurden Ð einhergehend mit der Qualifizierung des Daten-
satzes Ð ermittelt und telefonisch um Teilnahme an der Befragung gebe-
ten.  

 

 

 

 

                                                             

1 NACE (Nomenclature gŽnŽrale des activitŽs Žconomiques) ist die in der 
EuropŠischen Union Ÿbliche Systematik der Wirtschaftszweige. 
2 www.bedirect.de 

Befragung von IT Services-
Anbietern mit mehr als 50 
Mitarbeitern in Deutschland 


